Dessa allménna forsaljningsvillkor (nedan kallade "villkoren") erbjuds av HOORTRADE, ett forenklat aktiebolag med ett kapital pd 2.000.000 euro, registrerat i Lyons handels-
och foretagsregister under nummer 878 143 601 och vars registrerade kontor ligger pa 83/85 boulevard du parc de 1'Artillerie i LYON (69007) (nedan kallat "HOORTRADE").
Genom sin webbplats tillganglig pd webbadresserna www.sicaan.fr/ - www.sicaan.be/ - www.sicaan.it/ - www.sicaan.es/ - www.sicaan.de/ - www.sicaan.nl/ - www.sicaan.pl/ -
www.sicaan.lu/ - www.sicaan.pt/ - www.sicaan.at/ - www.sicaan.ie/ - www.sicaan.dk/ - www.sicaan.fi/ - www.sicaan.se/ - www.sicaan.co.uk/ - www.sicaan.cz/ - www.sicaan.gr/ -
www.sicaan.hr/ - www.sicaan.hu/ - www.sicaan.lt/ - www.sicaan.lv/ - www.sicaan.ro/ - www.sicaan.si/ - www.sicaan.sk/, HOORTRADE erbjuder forsaljning av produkter avsedda
fér inomhus- och utomhusinstallation (hadanefter "Produkterna"), till alla képare, fysiska personer, som agerar for &ndamal som inte faller inom ramen foér hans
yrkesverksamhet och har sin hemvist pa franskt territorium eller i en medlemsstat i Europeiska unionen (nedan kallad "kunden").

Varje kund bekréftar att de har varit medvetna om, pa ett lasbart och begripligt sétt, dessa villkor samt all information som ar nédvandig for genomférandet av dessa villkor, i
enlighet med artiklarna L.111-1 till L.111-8 och L.221-5 i konsumentkoden, innan ndgot avtal ingds med HOORTRADE.

1. TILLAMPNING OCH VERKSTALLBARHET AV DE ALLMANNA VILLKOREN

1.1 Dessa villkor galler, utan begransningar eller reservationer, for alla bestallningar av produkter som placeras pd webbplatsen av kunden.

1.2 Syftet med dessa allménna villkor &r att definiera villkoren for bestéllning av produkter pd webbplatsen samt parternas respektive rattigheter och skyldigheter i samband
med leveransen av produkterna.

1.3 Om inte annat skriftligen 6verenskommits mellan parterna, har dessa villkor foretrade framfor eventuella klausuler om motsatsen som hérrér fran allméanna villkor som
tidigare utarbetats och publicerats p& webbplatsen. De géller med undantag for alla andra avtal.

1.4 Dessa villkor anses vara en integrerad och vasentlig del av det avtal som ingdtts mellan HOORTRADE och var och en av dess kunder. De ér tillgangliga nir som helst pa
webbplatsen.

1.5 Dessa villkor meddelas systematiskt till kunden i samband med validering av deras bestéllning, vilket innebar fullstdndigt och oreserverat godkdnnande av dessa villkor.
Detta godkédnnande bestar av att kryssa i motsvarande ruta som tillhandahalls fér detta &ndamal. Att kryssa i denna ruta anses ha samma virde som en handskriven signatur
fr&n Uppdragsgivaren.

1.6 HOORTRADE férbehaller sig ratten att nar som helst &ndra och/eller anpassa dessa anvandarvillkor. I detta fall 4r endast den version som géller pa bestéllningsdagen pa
webbplatsen giltig for kunden.

1.7 Det faktum att HOORTRADE inte anvénder sig av ndgon av bestammelserna i dessa anvandarvillkor vid en viss tidpunkt kan inte tolkas som ett avstdende fran ratten att
&beropa dem vid ett senare tillfélle.

1.8 HOORTRADE uppmanar varje kund att 14sa dessa villkor noggrant, skriva ut dem och/eller spara dem pa ndgot varaktigt medium innan de gor en bestallning av produkter
pé webbplatsen.

2. SKAPANDE / INNEHAV AV ETT PERSONLIGT KUNDKONTO

2.1 Skapandet och/eller innehavet av ett personligt kundkonto &r en nédvandig och obligatorisk forutsattning for att validera en bestallning av produkter p& webbplatsen.
2.2 Kunden kan skapa sitt personliga konto:

Frén det forsta beséket pd webbplatsen eller vid ndgon annan tidpunkt under ett efterféljande besék pd webbplatsen, fran den flik som tillhandahélls fér detta &ndamél och som
ar tillganglig pa alla sidor pa webbplatsen.

Nar du gor en bestéllning pd webbplatsen, efter att ha valt de produkter de vill bestélla och validerat sin "kundvagn".

2.3 For att skapa ett personligt konto méste kunden fylla i all n6dvéandig information om honom/henne, det anges att eventuella ofullstandiga kontoskapande inte kan valideras.
Inloggningen som valts av kunden kan inte dndras. I handelse av ett fel méste kunden aterskapa ett konto, varvid det anges att det inte ar mdjligt att 6verféra data frén ett
konto till ett annat.

2.4 Under inga omstandigheter kan HOORTRADE héllas ansvarig for ett fel av kunden i hans e-post som resulterar i att HOORTRADE inte har mottagit meddelanden om
sparning av hans bestéllning.

3. ATT GORA EN BESTALLNING PA WEBBPLATSEN

3.1 Alla bestéallningar av produkter gérs online via webbplatsen. HOORTRADE stravar efter att tillhandahdlla sd exakta bilder och beskrivningar som mgjligt for produkterna.
Men eftersom dessa visuella och illustrativa texter inte ar avtalsenliga, kan kunden inte ta HOORTRADESs ansvar i detta avseende. Mindre skillnader i farg, storlek eller textur
mellan den levererade produkten och dess representation pd webbplatsen kan férekomma och ska inte utgéra grund for klagomal, dterbetalning eller kompensation, s& lange
sddana skillnader inte paverkar den normala anvandningen av produkten.

3.2 Kunden férbinder sig att, innan han eller hon gér en bestéllning, noggrant lasa monteringsanvisningen fér den aktuella produkten som finns tillgénglig p& webbplatsen.
Detta meddelande &r det enda auktoritativa dokumentet som rér dimensionerna och de tekniska specifikationerna fér produkterna.

3.3 HOORTRADE accepterar inte ndgon bestallning av specialtillverkade produkter som inte presenteras pa webbplatsen.

3.4 Férutsatt att det uttryckligen foreslds av HOORTRADE pd webbplatsen kan kunden:

Forbestall en produkt som &r slut i lager och som haller pa att fyllas pa i lager.

Bestéll en produkt i lager. I dessa tvé fall maste kunden betala hela beloppet fér bestéllningen pd webbplatsen vid tidpunkten for bestéllningen eller férbestallningen.
I dessa tva fall maste kunden betala hela beloppet fér bestallningen pa webbplatsen vid tidpunkten for bestéllningen eller forbestallningen.

3.5 Kunden véljer direkt p& webbplatsen den eller de produkter som han eller hon vill bestélla och kan nar som helst ga in pa sidan "Min varukorg" for att se de valda
produkterna och validera dem for att kunna goéra sin bestallning.

3.6 Kunden méste under alla omstandigheter logga in pd sitt personliga konto, om han inte har gjort det i forvag, eller om det inte 4r méjligt, skapa ett konto for att kunna géra
sin bestallning pd webbplatsen. Som en del av slutférandet av sin bestallning kommer de att behéva tillhandahalla ytterligare information om sitt telefonnummer for att
underlatta bokningen av moéten for leverans av sina produkter, samt leverans- och faktureringsadressen for sin bestdllning. I detta avseende kan kunden inte begéra leverans av
de bestallda produkterna i ett annat land &n det dér han har skapat sitt personliga konto. Vissa stéder eller kommuner &r undantagna fran leverans (se bilaga 2 till dessa
allméanna villkor). I vilket fall som helst méaste alla bestéllningar uppfyllas pa vederborligt satt och méste innehélla denna information som &r absolut nédvéandig fér
bestéallningen. Kunden ansvarar for att de uppgifter som lamnas ar sanningsenliga, korrekta och relevanta. S&ledes kan HOORTRADE inte hdllas ansvarig i héandelse av en
férsening i leveransen pa grund av en felaktig eller ofullstiandig leveransadress.

3.7 Kunden kan géra andringar, korrigeringar, tillagg eller till och med annullera sin bestéllning tills den har validerats pa sidan for ordersammanfattningen, fore betalning.
3.8 Innan bestéllningen valideras maste kunden lasa dessa villkor och godkénna dem i sin helhet och utan forbehall.

3.9 Efter validering av bestéllningen och leveransinformationen maste kunden vélja betalningsmetod for sin bestallning i det utrymme som &r reserverat for detta &ndamal,
lagga till eventuell rabattkod och sedan validera betalningen.

3.10 Avtalet ing8s slutgiltigt mellan HOORTRADE och kunden nér orderbekréaftelsen har mottagits av kunden. Denna orderbekréftelse innehéller dessa villkor i PDF-format.
Den slutliga bestéllningen far inte annulleras, helt eller delvis, av kunden, férutom genom att utdva dngerratten enligt artikel 7. Foljaktligen, i handelse av ett fel i bestéllningen
eller en dubblett, maste kunden kontakta HOORTRADE, som kan tillata att bestallningen aterkallas fére leverans. I ett sddant fall kommer den uttagsavgift som anges i punkt 7
att betalas av kunden.

3.11 Varje begéran som ror en bestallning maste skickas till HOORTRADE via kontaktformularet som &r avsett fér detta &ndamal pa webbplatsen, tillgangligt via kundens
personliga konto.

4. PRISER OCH BETALNINGSVILLKOR

PRODUKTPRISER

4.1 Tillgdng till webbplatsen och presentationen av produkterna ar kostnadsfri. Endast bestéllning av en eller flera produkter kommer att vara foremal fér betalning av den
senare.

4.2 De tillampliga priserna ar de som géller p& dagen for bestallningen pa webbplatsen av kunden.
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4.3 Priserna pé produkterna och eventuella extra kostnader i samband med bestéllningen anges pa ett tydligt och begripligt sétt i orderéversikten. Innan bestallningen gérs ar
kunden skyldig att bekrdfta denna sammanfattning.

4.4 Genom att validera sin bestéllning bekraftar och accepterar kunden det pris som anges for produkten vid inkopstillfallet som fast och slutgiltigt. Eventuella efterféljande
andringar av priserna pd webbplatsen, uppét eller nedat, kommer inte att paverka bestallningar som redan har validerats. Ingen begéran om aterbetalning kommer att
accepteras i handelse av ett nytt pris, lagre eller hégre, for produkterna pa webbplatsen. Kunden &r skyldig att betala det pris som validerats vid tidpunkten fér bestéllningen.

BETALNINGSVILLKOR

4.5 Priserna kommer att debiteras p& grundval av de priser som géller vid tidpunkten for bestallningen. En faktura som sammanfattar alla produkter som bestéllts av kunden
samt deras respektive kostnader kommer systematiskt att skickas till kunden.

4.6 Kunden kommer att betala priset for sin bestéllning, direkt pd webbplatsen, enligt den metod och det betalningsalternativ som valts néar han gér sin bestéllning, i enlighet
med den process som tillhandahélls fér detta &ndamél. Beroende pa kundens boséattningsland erbjuder HOORTRADE olika betalningsmetoder till kunden:

Vid betalning fér en bestéllning eller en férbestéallning med CB/Mastercard/Visa/PayPal/ SOFORT / GIROPAY / BANCONTACT / IDEAL / PRZELEWY24 / EPS / FINTECTURE,
debiteras kunden nar bestéllningen eller foérbestallningen gors.

I handelse av betalning for en bestéllning eller férbestallning med betalningslésningen i 3 eller 4 delbetalningar med kreditkort, en tjanst som tillhandahdlls av ALMA (Alma
SAS), belagen pa 176 Avenue Charles de Gaulle 92200 Neuilly-sur-Seine och registrerad i Nanterre handels- och foretagsregister under nummer 839 100 575, debiteras kunden
omedelbart for den férsta ménadsbetalningen nér bestéallningen eller forbestéllningen gors. Beroende pa vilken 16sning som véljs kommer de ménatliga betalningarna att
debiteras varje manad, pd arsdagen av undertecknandet av forsaljningsavtalet, tills hela aterbetalningen faststélls vid tidpunkten for valideringen av bestallningen.
HOORTRADE agerar inte p& ndgot satt som l&ngivare i den mening som avses i artikel L.311-1 i konsumentlagen. Om Alma végrar att bevilja kredit fér en bestéllning kan det
leda till att bestallningen annulleras. Varje uppsagning av de villkor som binder kunden och HOORTRADE kommer att resultera i uppsdgning av villkoren eller kreditavtalet
mellan Alma och kunden. Betalning i tre / fyra delbetalningar ar tillganglig via var partner Alma. Sakerheten for betalningar garanteras av ALMA och dess tjansteleverantorer.
Alla betalningar ar skyddade av 3D Secure. Kopbelopp: Endast kop mellan 50 € och 4000 € berattigar till betalning med Alma Avgifter: Genom att betala i flera delbetalningar
med Alma betalar kunden juridiska férvaltningsavgifter som anges vid bestallningstidpunkten. Alma ar ansvarig for telebetalningar och utfardar ett elektroniskt certifikat som
ska fungera som bevis pa belopp och datum fér transaktionen i enlighet med bestammelserna i artikel 1316 och foéljande artiklar i civillagen.

Beloppet betalas delvis genom ett 18n beviljat av Alma SAS, ett betalningsinstitut och finansbolag som ar godkant av ACPR under nummer 17408 - IPC-kod. I enlighet med
artikel L.312-50 i konsumentlagen, vid betalning i flera delbetalningar, inklusive betalning av en handpenning, forses képaren med ett kvitto p& papper eller ndgot annat
varaktigt medium som motsvarar kvitto och som innehéller en fullstidndig atergivning av foljande bestammelser (artiklarna L. 312-52, L. 312-53 och L. 341-10 i
konsumentlagen): Artikel L312-52: Avtalet om forséljning eller tillhandah&llande av tjanster ségs upp pa grund av lag, utan erséttning: 1° Om l&ngivaren inte inom sju dagar
fran det att lantagaren accepterade kreditavtalet har underrattat saljaren om att krediten har beviljats. 2° Eller om lantagaren har utévat sin dngerréatt inom den frist som
féreskrivs i artikel L. 312-19. Néar ldntagaren pé uttrycklig begaran begéar omedelbar leverans eller leverans av varorna eller tillhandahdllandet av tjanster, medfor dock
utévandet av &ngerratten fran kreditavtalet inte automatiskt att avtalet om forséljning eller tillhandahdllande av tjanster hévs, svida det inte sker inom tre dagar fran det att
l&ntagaren har godtagit kreditavtalet. Avtalet ska inte sdgas upp om kdparen betalar kontant fére utgdngen av de tidsfrister som anges i denna artikel. Artikel L. 312-53: I
héndelse av uppséagning av avtalet om forsaljning eller tillhandahéllande av tjanster som foreskrivs i artikel L. 312-52 ska séljaren eller tjansteleverantéren pa enkel begéaran
&terbetala det belopp som képaren skulle ha betalat i férskott for priset. Artikel L. 341-10: I fall av uppsagning av det avtal om férsaljning eller tillhandahéllande av tjanster som
féreskrivs i artikel L. 312-53, frdn och med den &ttonde dagen efter begaran om aterbetalning av ett belopp som képaren har betalat i forskott, ska detta belopp enligt lag 16pa
med ranta pa den lagstadgade rantan 6kad med halften.

4.7 Kunden informeras om att HOORTRADE for alla betalningar anvander ett sakert betalningssystem som hanteras av de auktoriserade betalningsleverantérerna CHECKOUT
och PayPal.

4.8 Underlatenhet att betala pd forfallodagen kommer automatiskt att resultera i att kundens bestéllning avbryts eller ogiltigférklaras utan foregdende meddelande om lag och
enligt lag, utan att det pdverkar ndgon annan atgard.

SPECIALERBJUDANDEN OCH KAMPAN]JKODER

4.9 Specialerbjudanden och kampanjkoder (nedan kallade "Erbjudanden") &r tillfilliga formé&ner som erbjuds Kunder for att gora det méjligt for dem att dra nytta av rabatter
eller ytterligare formaner vid kép av produkter eller tjanster. Dessa erbjudanden som presenteras pd webbplatsen &r giltiga sa ldnge de ar synliga. Anvandarvillkoren,
giltigheten och vardet pa Erbjudandena varierar. For alla frdgor som ror anviandningen av erbjudandena kan kunden kontakta HOORTRADE via kontaktformuldret som finns pa
dess webbplats.

Anvéndning av erbjudanden

4.10 Erbjudanden &r endast giltiga en gang per bestéllning och géller for alla berattigade produkter. Fér att Erbjudandet ska vara giltigt vid koptillfallet méste Kunden uppfylla
de villkor som kravs for att Erbjudandet ska géalla: minimipris, vald vara, antal artiklar, giltighetsdatum etc.

Kumulativa erbjudanden
4.11 Om inget annat anges kan Erbjudanden inte kombineras med andra Erbjudanden.
Angerrétt och &terbetalning

4.12 Valideringen och betalningen av bestéllningen innebér att kunden accepterar priset fullt ut och utan férbehdll. Kunden far inte under ndgra omsténdigheter begara
&terbetalning av sin bestéllning om kunden validerar bestéllningen utan att erbjudandet har beaktats.

4.13 I handelse av aterkallelse av ett kop som gjorts med ett erbjudande kommer aterbetalningen endast att ta hansyn till det belopp som faktiskt betalats av kunden, efter
tilldmpning av erbjudandet. Erbjudandet som anvéands vid tidpunkten for bestéllningen kommer inte att kunna &teranvandas och kommer att betraktas som utgénget efter
anvandning.

Andring och annullering av erbjudanden

4.14 HOORTRADE forbehéller sig ratten att &ndra eller avbryta ett erbjudande, nir som helst, utan féoregdende meddelande. Andringar av ett erbjudande kommer inte att gélla
for bestallningar som redan har gjorts fore andringen.

5. LEVERANS AV PRODUKTER

5.1 De produkter som bestélls pd webbplatsen levereras med alla tillhérande instruktioner fér anvandning och installation. Dessa dokument kan ocksa skickas till kunden p&
dennes begéaran. Kunden informeras om att i hdndelse av en bestdllning av en produkt som levereras i flera paket, infogas motsvarande instruktioner i endast ett av de
levererade paketen.

5.2 Kunden informeras om att produkterna levereras genom en transportdr som ar auktoriserad for detta &ndamal. Leveransen &r gratis.

5.3 Om inte annat anges p& webbplatsen under bestéllningsprocessen eller i beskrivningen av de bestéllda produkterna (sarskilt vid bokning eller férbestéllning av en produkt),
&tar sig HOORTRADE att skicka namnda produkter inom 3 till 5 arbetsdagar frdn bekraftelsen av bestallningen, forutsatt att ingen avvikelse intraffar under bestéllningen
(felaktig adress, duplicerad bestallning, kontakt via kontaktformuléret, etc.) Leveranstiderna som meddelas pd webbplatsen ar i enlighet med véra auktoriserade transportorers
praxis, de kan férlangas i handelse av en ovanlig avvikelse under leveransen (franvarande kund, fel adress, exceptionella férhallanden etc.). Under alla omstandigheter kommer
de bestallda produkterna, exklusive forbestéllningar, att levereras inom en period av hégst trettio (30) dagar fran det att avtalet med kunden har ingdtts. Férbestallningar
sakerstaller att kunden reserverar lagret av varor som &ar pa vag. Kunden ar medveten om att leveranstiden kommer att férlangas i handelse av en forbestéallning. Leveranstider
anges i arbetsdagar och anges endast i informationssyfte. Leveranser som gors inom denna trettio (30) dagarsperiod, exklusive foérbestallningar, ska inte utgéra grund for ett
krav, begaran om aterbetalning eller kompensation.

5.4 Leverans ska ske till den adress som kunden har angett. HOORTRADE har inte mdjlighet att &ndra adressen efter valideringen av bestéllningen. Eventuell franvaro av
kunden under det leveransméte som dverenskommits med transportéren, inklusive i handelse av ett fel i leveransadressen och/eller svarigheter att nd kunden, kommer att
likstéllas med en végran frén kundens sida att ta produkterna i besittning. I ett sddant fall har HOORTRADE ratt att fakturera kunden fér hela eller delar av de extra
kostnaderna i samband med behovet av att géra en ny leverans av produkten/produkterna, som kunden kommer att ha informerats om i férvag

5.5 I handelse av att kunden inte far den bestallda produkten/produkterna, utan motivering av ett fel som kan hanféras till HOORTRADE, forbehéller sig HOORTRADE rétten att
debitera kunden kostnader for att férséka leverera eller returnera pd nytt berdknat i enlighet med returkostnadsschemat som anges i artikel 7.7.

5.6 Vid leverans ska kunden vara noga med att omedelbart kontrollera antalet levererade paket samt deras skick. Kunden kan vagra att ta emot ett paket vid leveranstillfallet
om han eller hon upptéacker en avvikelse i leveransen (skada, skadad eller 6ppnad férpackning, trasiga eller skadade produkter osv.). I hdndelse av att ett paket saknas i
leveransen maste kunden ange detta pd féljesedeln, med hénvisning till det saknade paketet, och ta de andra paketen i besittning. Kunden har sedan en period pa tre (3) dagar
for att bekréfta denna skada till transportéren och att informera HOORTRADE genom rekommenderat brev med mottagningsbevis. I annat fall kan transportéren inte héllas
ansvarig. Om de produkter som bestallts av kunden har skadats eller skadats under transporten till den 6verenskomna leveransplatsen eller i avsaknad av ett eller flera paket,
maste kunden vid leveranstillfallet ovillkorligen formulera alla anvandbara, exakta och motiverade reservationer pa den foljesedel som transportéren har presenterat for
honom. Dessa reservationer maste formuleras pa ett tydligt och detaljerat satt (omndmnande av de saknade eller skadade paketen och numret i frdga bland de levererade
paketen, beskrivning av det problem som uppstétt och den resulterande skadan). Allmédnna formuleringar, sdsom "med forbehdll fér 6ppnande" eller "med férbehall for
verifiering eller inventering av férpackningen" utgor inte exakta och motiverade reservationer som férvantat av HOORTRADE och har inget véarde.



5.7 Kunden ar vederborligen informerad om att varken transportéren eller HOORTRADE ska vara ansvariga for mottagandet av paket av en person som ar auktoriserad av
kunden och som accepterar leverans utan forbehdll. HOORTRADE maste under alla omsténdigheter underrattas om en s&dan situation s snart som méjligt for att géra det
mojligt fér HOORTRADE att kontakta den berdrda transportéren och besluta om hur den levererade bestéllningen ska foljas upp. Som sddan ombeds kunden att dokumentera
de problem som uppstatt (foto, kommentarer pa foljesedeln) for att underlatta behandlingen av returer med transportéren. Om det inte finns ndgra férbehall vid
leveranstillfallet bekréaftar kunden att han har mottagit produkter i enlighet med sin bestéllning och i till synes gott skick, utan att det padverkar méjligheten for kunden att
senare aberopa tillampliga rattsliga garantier, under forutsattning att de nédvéandiga villkoren uppfylls.

5.8 Om kundens paket returneras till HOORTRADE pd grund av en anomali eller skada, kommer HOORTRADE att kontakta kunden vid mottagandet av det returnerade paketet
for att be om uppféljning av hans bestéallning. Om kunden av misstag har végrat att ta emot paketet kan han begéara att det returneras genom att betala kostnaderna fér den nya
férséandelsen i férvag. Dessa kostnader maste ocksa betalas for bestéallningar for vilka fraktkostnaderna var gratis vid bestéllningstillfallet.

5.9 Varje forsening i leveransen i férhallande till det datum eller den tidsfrist som anges till kunden vid tidpunkten fér bestéllningen eller, i avsaknad av ett datum eller en
tidsfrist vid tidpunkten fér bestallningen, mer &n trettio (30) dagar frdn ingdendet av avtalet kan leda till att férsaljningen annulleras p4 initiativ av kunden, pd skriftlig begaran
frdn kunden via rekommenderat brev med mottagningsbevis, om han inte har uppfyllt detta efter att ha bestéllt HOORTRADE att gora leveransen. Kunden kommer da att fa
tillbaka alla belopp som betalats, senast inom fjorton (14) dagar frdn det datum d& avtalet sades upp. Denna klausul &r inte avsedd att gélla om leveransférseningen beror pa ett
fall av force majeure.

6. INVENTERING FORE MONTERING

Efter leverans av sin bestéllning och fore varje begdran om HOORTRADESs kundservice maste kunden se till att de har kontrollerat alla delar som ingdr i de levererade paketen
inom en period av hogst fjorton (14) kalenderdagar. Denna fullstandiga verifiering ar absolut nédvandig for att begréansa den multipla anvandningen av HOORTRADESs
kundservice och darmed tilldta HOORTRADE att svara pa kundens begéaran pa en gang och sa snart som mdjligt. Annars kan HOORTRADES svarstider forldngas.

7. ANGERRATT

7.1 Kunden har en period pa fjorton (14) hela dagar frdn mottagandet av produkterna for att utéva sin dngerratt hos HOORTRADE, enligt de rattsliga villkor som anges i
konsumentlagen, utan att behéva motivera nédgon anledning eller betala ndgra paféljder, forutom de returkostnader som avses i artikel 7.7.

Om kunden vill utéva sin dngerratt pd produkter som képts under ett paketerat kampanjerbjudande, férstétt som tilldelning av en fordel (kostnadsfritt, prissdnkning) pé en eller
flera produkter villkorat av kép av en huvudprodukt, far han endast utéva denna rétt i enlighet med foljande villkor:

Erbjudande med gratis leverans av en sekundar produkt:
I héndelse av &terkallelse av alla produkter som ingdr i erbjudandet kommer kunden att dterbetalas fér hela det pris som faktiskt betalats;

I handelse av ett aterkallande som endast avser huvudprodukten kommer kunden att vara skyldig att (i) returnera den erbjudna sekundéarprodukten eller (ii) betala dess
enhetsvérde for den sekundéra produkten fére applicering;

I handelse av &terkallelse som endast avser den sekundéra produkten, bekraftar kunden att ingen dterbetalning kommer att ske till honom, eftersom denna produkt har
tillhandahallits kostnadsfritt.

Erbjudande om prissédnkning (rabatt) p& en sekundér produkt:
I handelse av aterkallelse av alla produkter som ingdr i erbjudandet kommer kunden att aterbetalas for hela det pris som faktiskt betalats;

I héndelse av &terkallelse som endast avser en av de produkter som ingdr i erbjudandet, kommer kunden endast att &terbetalas for det pris som faktiskt betalats for den
berorda produkten.

7.2 Om kunden har fér avsikt att utéva sin &ngerratt maste han informera HOORTRADE om sitt beslut att frdntrdda det avtal som ingétts av férsandelsen, fore utgdngen av
ovannamnda period:

Med formularet som bifogas dessa villkor, i bilaga 1 och skickas antingen via post med mottagningsbevis, eller via kontaktformuléret som finns tillgangligt frén webbplatsens
kundomréde.

Alla andra uttryckliga, otvetydiga uttalanden som uttrycker en vilja att frdntréda avtalet (t.ex. ett brev som skickas med rekommenderat brev med mottagningsbevis).
7.3 Under alla omstandigheter maste kunden ange en entydig och otvetydig énskan att dra sig tillbaka.

7.4 Nar HOORTRADE tar emot den vederbérligen ifyllda &ngerblanketten kommer den utan dréjsmal att skicka kunden en bekréftelse p& mottagandet av dess aterkallelse pa
ett varaktigt medium till den e-postadress som kunden angav vid bestallningen.

7.5 Varje retur av en produkt av kunden till HOORTRADE fére mottagandet av mottagningsbeviset och/eller en skriftlig bekréftelse frin HOORTRADE som néamner
platsen/platsen till vilken denna produkt ska returneras, kommer att avvisas av HOOTRADE och returneras till avsandaren.

7.6 Under alla omsténdigheter &r kunden skyldig att returnera produkterna till HOORTRADE eller ndgon annan person som utsetts av HOORTRADE, utan onddigt dréjsmal och
senast inom fjorton (14) dagar efter meddelandet om sitt beslut att frdntrada avtalet. Under alla omstédndigheter maste kunden returnera de berérda produkterna till
HOORTRADE i forpackningar som ar tillrackligt lampliga for att sakerstélla deras skydd under transporten och acceptabla ur transportorens synvinkel och i det skick i vilket de
mottogs, tillsammans med de skickade instruktionerna och/eller eventuella tillbehér och/eller ndgot annat dokument som ursprungligen tillhandahélls.

7.7 Kunden &r fri att returnera produkterna till HOORTRADE pa egen hand och pa egen bekostnad, under forutsattning att de ovan ndmnda aterkallelseformaliteterna uppfylls i
férvag. Emellertid, och med tanke pé& produkternas karaktar, erbjuder HOORTRADE kunden en tjénst for att returnera produkterna pa grund av deras volym och/eller vikt.
Kostnaderna for att returnera produkterna varierar beroende pé paketets vikt och det land som anges i leveransadressen for bestéllningen (se tabellen nedan).

ZON 1: Frankrike

ZON 2: Tyskland, Storbritannien, Belgien, Nederlanderna, Luxemburg

ZON 3: Italien, Spanien, Polen, Osterrike, Portugal, Tjeckien

ZON 4: Danmark, Irland, Kroatien, Ungern, Litauen, Lettland, Slovenien, Slovakien

ZON 5: Finland, Sverige, Grekland, Ruménien

RETURFRAKTKOSTNADER RETURFRAKTKOSTNADER RETURFRAKTKOSTNADER RETURFRAKTKOSTNADER RETURFRAKTKOSTNADER

FORPACKNINGSVIKT PER PAKET INKL. MOMS PER PAKET INKL. MOMS PER PAKET INKL. MOMS PER PAKET INKL. MOMS PER PAKET INKL. MOMS

UPP TILL (i KG)

(ZON 1) (ZON 2) (ZON 3) (ZON 4) (ZON 5)
<1 9¢€ 10€ 11€ 12 € 13 €
1 23 € 32 € 34 € 38 € 41 €
2 23 € 33€ 35¢€ 39€ 42 €
3 24 € 33¢€ 35¢€ 39¢€ 42 €
4 24 € 33¢€ 35¢€ 39¢€ 42 €
5 24 € 34 € 36 € 40 € 43 €
6 24 € 34 € 36 € 40 € 43 €
7 25¢€ 34 € 36 € 40 € 43 €
8 25¢€ 35€ 37 € 41 € 44 €
9 25 € 35€ 37 € 41 € 44 €
10 25 € 35€ 37 € 41 € 44 €
11 26 € 36 € 38 € 42 € 45 €
12 26 € 36 € 38 € 42 € 45 €
13 26 € 36 € 38 € 42 € 45 €
14 26 € 37 € 39¢€ 43 € 46 €
15 26 € 37 € 39 € 43 € 46 €
16 27 € 37 € 39 € 43 € 46 €
17 27 € 38 € 40 € 44 € 47 €
18 27 € 38 € 40 € 44 € 47 €
19 27 € 38 € 40 € 44 € 47 €
20 27 € 38 € 40 € 44 € 47 €



21 27 € 38 € 40 € 44 € 47 €

22 27 € 38 € 40 € 44 € 47 €
23 27 € 39¢€ 41 € 45 € 48 €
24 27 € 39€ 41 € 45 € 48 €
25 27 € 39€ 41 € 45 € 48 €
26 27 € 40 € 42 € 46 € 49 €
27 28 € 40 € 42 € 46 € 49 €
28 28 € 40 € 42 € 46 € 49 €
29 28 € 41 € 43 € 47 € 50 €
30 28 € 41 € 43 € 47 € 50 €

All anvéandbar verifiering utfors i alla fall av HOORTRADE vid mottagandet av produkterna. For att HOORTRADE ska kunna utféra de nédvandiga kontrollerna och hantera sin
begéaran om uttag under optimala férhallanden, rekommenderar HOORTRADE starkt att kunden skickar ett fotografi av de returnerade produkterna och paketet/paketen fore
leverans. HOORTRADE ber kunden att ta bort etiketterna fér utgéende transport fr&n paketen.

I enlighet med den rattsliga ramen for angerratten forbehaller sig HOORTRADE réatten att halla kunden ansvarig i hdndelse av vardeminskning av produkterna till foljd av andra
manipulationer &n de som ar ndédvéandiga for att faststélla dessa produkters art, egenskaper och korrekta funktion. N&r en sddan vardeminskning noteras vid returen av
produkterna kan HOORTRADE, frén fall till fall, motivera minskningen av produktens varde pa kundens ersattning i enlighet med de felaktiga manipulationer som den senare ar
ansvarig for.

7.8 1 handelse av att kunden utdvar sin angerratt kommer hela det belopp som betalats av kunden att &terbetalas till kunden av HOORTRADE, utan onédigt drojsmal, inom
fjorton (14) dagar fran det datum d@ HOORTRADE informerades om kundens beslut att frdntrdda avtalet. Motsvarande returkostnader kommer att dras av fran det &terbetalade
beloppet. Denna &terbetalning kan skjutas upp tills produkterna har hamtats eller tills konsumentkunden har tillhandahallit bevis pa att dessa produkter har skickats med ett
fotografi av produkten och paketet, beroende pa vilket som intraffar forst. Aterbetalningen kommer att géras med samma betalningsmedel som den som anvandes vid
bestallningen, sdvida inte kunden uttryckligen samtycker till anvdndningen av ett annat betalningsmedel och férutsatt att aterbetalningen inte medfér nagra kostnader foér
kunden.

8. PRODUKTGARANTI

Réttsliga garantier

"Konsumenten har en period p tva &r frdn leveransen av varorna for att fd den réttsliga garantin om éverensstdimmelse genomférd i hiandelse av bristande éverensstammelse.
Under denna period dr konsumenten endast skyldig att faststélla att den bristande avtalsenligheten féreligger och inte det datum d& den uppstod.

Om avtalet om forséljning av varorna féreskriver kontinuerligt tillhandahéllande av digitalt innehall eller en digital tjanst under en period pd mer &n tva ar, ska den rattsliga
garantin géalla for det digitala innehdllet eller den digitala tjansten under hela tillhandah&llandeperioden. Under denna period &r konsumenten endast skyldig att visa att den
bristande avtalsenlighet som paverkar det digitala innehallet eller den digitala tjansten foreligger, och inte det datum da den uppstod.

Den rattsliga garantin om 6verensstdimmelse innebar en skyldighet fér fackmannen, i férekommande fall, att tillhandahalla alla uppdateringar som kravs for att uppratthalla
fastighetens 6verensstammelse.

Den lagstadgade garantin om 6verensstammelse ger konsumenten ratt att reparera eller byta ut varorna inom trettio dagar efter begaran, utan kostnad och utan storre
oldgenheter for dem.

Om produkten repareras inom ramen for den lagstadgade garantin om 6verensstammelse kan konsumenten dra nytta av en férlangning av den ursprungliga garantin med sex
manader.

Om konsumenten begéar reparation av varorna, men séljaren kraver att varorna byts ut, férnyas den rattsliga garantin om éverensstammelse under en period av tva ar fran det
datum d& varorna byttes ut.

Konsumenten kan fa en minskning av képeskillingen genom att behélla varorna eller hava avtalet genom att fa full aterbetalning mot aterlamnande av varorna, om: 1°
Fackmannen végrar att reparera eller byta ut varorna; 2° Reparation eller utbyte av egendomen ager rum efter en period av trettio dagar; 3° Reparation eller utbyte av en vara
medfér en vasentlig oldgenhet for konsumenten, sarskilt nar konsumenten slutgiltigt bar kostnaderna for dtertagande eller avldgsnande av den vara som inte uppfyller kraven,
eller nir konsumenten bér kostnaderna for att installera den reparerade eller byta ut varan. 4° Egendomens bristande éverensstimmelse kvarstar trots saljarens misslyckade
forsok att fa den att uppfylla kraven.

Konsumenten har ocksa rétt till ett prisavdrag pa varorna eller till havning av avtalet om den bristande avtalsenligheten ar s allvarlig att den motiverar en omedelbar
prissdnkning eller havning av avtalet. Konsumenten &r da inte skyldig att begéra reparation eller utbyte av varan i férvég.

Konsumenten har inte ratt att hava képet om den bristande avtalsenligheten ar ringa. Varje period av immobilisering av fastigheten i syfte att reparera eller byta ut den
upphéver garantin som aterstod att gélla fram till leveransen av den renoverade varan. "De rattigheter som ndmns ovan féljer av tillimpningen av artiklarna L. 217-1 till L. 217-
32 i konsumentlagen.

Saljaren som i ond tro hindrar genomférandet av den rattsliga garantin om 6verensstammelse adrar sig béter pa hégst 300 000 euro, som kan 6kas till 10 % av den
genomsnittliga drsomsattningen (artikel L. 241-5 i konsumentlagen).

Konsumenten drar ocksd nytta av den lagstadgade garantin mot dolda defekter enligt artiklarna 1641 till 1649 i civillagen, under en period av tva &r fr&n upptéckten av
defekten. Denna garanti ger innehavaren rétt till ett prisavdrag om varan behalls eller till full aterbetalning vid retur av varan.

8.1 Alla produkter som férvérvas pd webbplatsen omfattas av féljande rattsliga garantier, som féreskrivs i civillagen och konsumentlagen.

8.2 Kunden ar dock vederboérligen informerad om att varje andring, skarning eller anpassning av en eller flera delar av de levererade produkterna forhindrar tillampningen av
de tillhérande rattsliga garantierna, som definieras nedan.

Rattslig garanti om overensstammelse

8.3 Enligt artiklarna L.217-3 och foljande i konsumentlagen "levererar saljaren varor som overensstammer med avtalet och de kriterier som anges i artikel L.217-5" och "han ar
ansvarig for all bristande 6verensstammelse som foreligger vid tidpunkten for leveransen av varorna i den mening som avses i artikel L. 216-1, som visar sig inom tva &r efter
leveransen". Saljaren "skall ocksé vara ansvarig, under samma perioder, for all bristande 6verensstdmmelse som beror pé férpackningen, monteringsanvisningen eller
installationen, nar denna har debiterats honom enligt avtalet eller har utférts under hans ansvar, eller néar den felaktiga installationen, utford av konsumenten enligt avtalet,
beror pa luckor eller fel i de installationsanvisningar som saljaren tillhandahéller". Garantin fér 6verensstammelse kan utévas om en defekt skulle finnas den dag da produkten
tas i besittning.

8.4. Enligt villkoren i artikel L.217-4 i konsumentlagen anses en produkt vara i 6verensstammelse med avtalet:

"1° Det motsvarar beskrivningen, typen, kvantiteten och kvaliteten, sarskilt i frdga om funktionalitet, kompatibilitet, driftskompatibilitet eller andra egenskaper som anges i
kontraktet.

2° Den &r lamplig for alla speciella &ndamal som konsumenten énskar och som séljaren uppméarksammas pa senast vid tidpunkten for avtalets ingéende och som denne har
godkant.

3° Den levereras med alla tillbehor och installationsanvisningar, som ska levereras i enlighet med kontraktet;
4° Den ska uppdateras i enlighet med avtalet. ».
Dessutom anses en produkt uppfylla kraven om den uppfyller kriterierna i artikel L.217-5 i konsumentlagen:

"1° Det ar lampligt for den anvandning som normalt férvantas av varor av samma typ, i forekommande fall med beaktande av alla bestammelser i unionsratten och nationell
lagstiftning samt alla tekniska standarder eller, i avsaknad av sddana tekniska standarder, de sérskilda uppforandekoder som &r tillampliga p& den berérda sektorn

2° I forekommande fall har sédljaren de egenskaper som séaljaren har presenterat for konsumenten i form av ett prov eller en modell innan avtalet ingicks.

3° I tillampliga fall ska de digitala element som ingér i avtalet tillhandahallas i enlighet med den senaste version som var tillganglig vid tidpunkten for avtalets ingdende, om
inte parterna kommer dverens om ndgot annat.

4° I forekommande fall levereras den med alla tillbehor, inklusive férpackning, och installationsanvisningar som konsumenten legitimt kan férvanta sig;
5° I forekommande fall ska den forses med de uppdateringar som konsumenten med fog kan forvanta sig, i enlighet med bestdémmelserna i artikel L. 217-19;

6° Det motsvarar den kvantitet, kvalitet och andra egenskaper, dven i frdga om hallbarhet, funktionalitet, kompatibilitet och sdkerhet, som konsumenten med fog kan férvanta
sig for varor av samma slag, med hénsyn till varans art samt de offentliga uttalanden som gjorts av saljaren, av ndgon person i tidigare led i transaktionskedjan, eller av en



person som agerar pa deras vagnar, inbegripet i reklam eller markning. ».

8.5. Bristande 6verensstdimmelse hos nya varor som upptrader inom tjugofyra (24) ménader efter leveransen av varorna ska, i avsaknad av bevis pd motsatsen, presumeras
féreligga vid tidpunkten for leveransen, svida inte denna presumtion ar oférenlig med varornas art eller den defekt som dberopas.

8.6 I enlighet med artikel 1..217-7 i konsumentlagen galler dock inte denna presumtion om den "&r oférenlig med [produktens] art eller den pést&dda bristen pa
6verensstammelse". I detta avseende kan HOORTRADE analysera den omtvistade produkten for att avgéra om den identifierade defekten existerade eller inte pa dagen for
leverans av produkten till kunden. Efter den lagstadgade tidsfristen ar det dock upp till kunden att bevisa att defekten fanns vid tidpunkten fér 6vertagandet av produkten.

8.7. For att gora det méjligt for HOORTRADE att motbevisa presumtionen om 6éverensstimmelse maste varje begéran om utbyte eller reparation av produkter som inte
6verensstammer under den lagstadgade garantin for 6verensstammelse atfoljas av fotografier for att underlatta behandlingen av begaran och for att géra det mojligt for
HOORTRADE att géra nédvandiga upptéackter.

8.8 I enlighet med artikel L.217-8 i konsumentlagen har konsumenten "i handelse av bristande avtalsenlighet rétt att f& varorna aterstéallda till avtalsenlighet genom reparation
eller utbyte, eller, om detta inte &r majligt, till ett prisavdrag eller till uppsagning av avtalet." I artikel L217-12 i konsumentlagen anges dock att "séljaren far inte g& vidare i
enlighet med det val som konsumenten har gjort om den begérda efterlevnaden ar oméjlig eller medfor oproportionerliga kostnader med avseende pa i synnerhet: 1° Varans
vérde i avsaknad av bristande avtalsenlighet; 2° Omfattningen av den bristande 6verensstammelsen. och 3° Méjligheten att vélja det andra valet utan storre oldgenheter for
konsumenten. Saljaren kan vagra att bringa egendomen i 6verensstimmelse om detta ar oméjligt eller medfér oproportionerliga kostnader, sarskilt med avseende pa 1° och
2°". », HOORTRADE Aatar sig att erbjuda kunden som en prioritet, och att prioritera, utbyte av icke-6verensstaimmande delar av produkten. Bytet av produkten kommer att
betraktas som en forsta utvag i fall av uppenbar omdjlighet att uppfylla kraven genom att reparera varorna.

8.9. Kunden far inte begéra en minskning av inképspriset for produkten eller annullering av férsaljningen mot &terbetalning av priset nér efterlevnad sker efter en period av
trettio (30) dagar efter kundens begéran, om éverskridandet av denna period kan hanféras till kunden, sarskilt pd grund av dess underldtenhet att svara pA HOORTRADESs
forfragningar for att behandla sin begéaran.

8.10. Enligt villkoren i artikel L.217-3 i den franska konsumentlagen omfattas en atgérd till f6ljd av bristande éverensstammelse av preskriptionstiden i artiklarna 2224 och
foljande i den franska civillagen.

8.11 Den lagstadgade garantin for 6verensstdmmelse galler oberoende av vilken kommersiell garanti som ges.
Lagstadgad garanti mot dolda fel

8.12 Enligt artiklarna 1641 till 1649 i civillagen kan kunden begéra att garantin mot dolda fel utévas om de defekter som presenteras inte uppstod vid koptillfallet, ar fére kopet
och ar tillrackligt allvarliga (defekten maste antingen gora produkten olamplig fér den anvéandning som den &r avsedd for, eller minska denna anvéndning i en sédan
utstriackning att képaren inte skulle ha képt produkten eller inte skulle ha képt den vid en s&dan tidpunkt). om han hade ként till felet).

8.13 Klagomal eller begéran om aterbetalning fér en produkt som inte uppfyller kraven méaste géras via post eller via det kontaktformular som ar avsett for detta &ndamal och
som ar tillgangligt pd webbplatsen fr&n kundomradet. Kunden kommer att fa erséttning for beloppet for sin bestéllning med samma betalningsmedel som anvéndes for den
ursprungliga transaktionen. Kostnaderna for &terbetalningsférfarandet (i synnerhet kostnaden for att returnera den berérda produkten) kommer att forbli pA HOORTRADES
bekostnad.

8.14 I handelse av upptackt av en dold defekt stravar HOORTRADE efter att s& 1angt det &r méjligt prioritera utbyte av den defekta delen eller produkten for att garantera en
snabb och effektiv 16sning av problemet. I enlighet med artikel 1644 i civillagen har kunden dock ratt att vélja att héva képet eller sénka priset beroende pd vad han eller hon
foredrar.

8.15 I enlighet med artikel 1648.1 i civillagen informeras kunden om att "talan till foljd av de befintliga bristerna maste véckas av képaren inom tva ar fran det att felet
upptéacktes".

KOMMERSIELLA GARANTIER

Garanti féor motorreparation

8.16 Forutom den lagstadgade garantin for 6verensstammelse erbjuder HOORTRADE kunden en kommersiell garanti som tacker reparation av de mekaniska elementen i
slaggrinden och skjutgrindsmotoriseringarna (nedan kallad "utrustningen").

8.17 Varje begaran om genomférande av denna garanti kommer att ge upphov till en diagnos av utrustningen av HOORTRADE. Hanteringen av kundens begaran kommer att
variera beroende pé féljande situationer:

8.17.1. I handelse av en oméjlig reparation kommer HOORTRADE att ersatta produkten med en identisk eller likvardig produkt.

8.17.2. Om reparationsbegéran gérs under den tjugofyra (24) mdnadersperiod som omfattas av den lagstadgade garantin for 6verensstimmelse, kommer HOORTRADE att
reparera utrustningen utan kostnad for kunden, sdvida inte den senare véljer att byta ut produkten i enlighet med det val som gjorts enligt den lagliga garantin fér
6verensstammelse enligt villkoren i artikel 8.5 i dessa villkor. Alla reparationer som utférs inom denna period kommer att resultera i en sex (6) manaders férlangning av den
lagstadgade garantin om 6verensstammelse, i enlighet med artikel L.217-3 i konsumentlagen.

8.17.3. Om reparationsbegéran gors efter den tjugofyra (24) manadersperiod som omfattas av den lagstadgade garantin om 6verensstimmelse, kommer HOORTRADE att
fakturera for reparationen av utrustningen, pa grundval av en offert som tidigare validerats av kunden.

8.18 HOORTRADE atar sig att ta hand om &tervinningen av utrustningen for reparation. HOORTRADE &tar sig ocksa att terlimna den reparerade utrustningen till kunden,
utan extra kostnad for den senare.

8.19 Denna kommersiella garanti tacker inte skador till foljd av felaktig anvandning, forsummelse, underlétenhet att folja installations-, anvdndnings- och
underhallsinstruktioner, modifiering eller reparation av produkten av en tredjepartsleverantér.

9. ANSVARIGT

9.1 Var och en av parterna ar ansvarig for de konsekvenser som uppstar till f6ljd av dennes fel, fel eller forsummelser och som orsakar direkt skada fér den andra parten.
Kundens ansvar

* 9.2 Produkterna ar utformade for att installeras och anvandas under normal anvandning och underhall. I héandelse av skador pa produkten pa grund av extrema
vaderférhallanden (stormar, hagel, 6versvimningar, starka vindar etc.) kan HOORTRADE inte héllas ansvarig fér reparation eller utbyte av dessa produkter. Skador till féljd av
extrema véaderférhallanden eller oférutsebara handelser utanfor HOORTRADES kontroll dr kundens eget ansvar. Skador orsakade av daligt vader kan tackas av den
hemférsakring som kunden tecknar. Kunden rekommenderas att kontrollera med sitt férsakringsbolag att deras hemférsakring tacker sddana skador. Kunden maste vénda sig
till sin hemforsakring for eventuell ersattning i samband med skador orsakade av extrema vaderforhéllanden.

9.3 I enlighet med artikel L216-2 i konsumentlagen évergér all risk for forlust eller skada p& produkten till konsumenten vid den tidpunkt d& han eller hon har tagit den i fysisk
besittning. Som s&dan &r skador orsakade av vandalism som intréffar efter leveransen av produkten kundens exklusiva ansvar. S&dana skador kan tackas av den hemférsakring
som kunden tecknar. Kunden rekommenderas att kontrollera med sin forsakringsgivare att deras avtal inkluderar tdckning fér denna typ av ansprak.

Det rekommenderas att kunden tecknar en forsakring som téacker riskerna for skadegorelse.

9.4 Kunden ar ensam ansvarig for kvaliteten, precisionen, relevansen och riktigheten av den information som han eller hon tillhandahaller pa webbplatsen i syfte att géra och
validera sin bestéallning. Eventuella fel frin HOORTRADES sida néar det géller den information som ldmnas till HOORTRADE vid bestéllningen och som sannolikt kommer att
paverka leveransen av de bestéllda produkterna kan ge upphov till en ny fakturering av de kostnader som kréavs fér att schemalédgga en ny leverans. HOORTRADE kan inte
hallas ansvarig i detta avseende.

9.5 Kunden ar ensam ansvarig gentemot HOORTRADE och, i forekommande fall, tredje part for alla skador, av vilket slag som helst, orsakade av information som
kommuniceras, 6verfors eller sprids vid bestéllning och tillampning av dessa villkor, samt fér eventuella brott mot dessa avtalsbestammelser.

9.6 Kunden ar ensam ansvarig for valet av de produkter som han bestéller via webbplatsen.

9.7 Montering och montering av den/de levererade produkten/produkterna utférs p& kundens eget ansvar. P& samma satt utférs varje skarning av produkten eller modifiering
av en del som utgor produkten under kundens eget ansvar. HOORTRADE kan under inga omstéandigheter hallas ansvarig for montering som inte éverensstimmer med
teknikens regler eller monterings- och anvandningsinstruktionerna.

9.8 For att sékerstélla att kundens klagomal hanteras pa ratt satt maste kunden underséka paketets skick och innehdll pa leveransdagen for att formulera de nédvandiga
reservationerna enligt de villkor som anges i artikel 5) och omedelbart meddela HOORTRADE via kontaktformularet om eventuella defekter som upptéacks. I handelse av en
defekt far kunden inte fortsatta med monteringen av produkten innan HOORTRADE har behandlat sitt ansprdk. Vid montering av produkten kan HOORTRADE inte héllas
ansvarig for eventuella defekter som upptécks nar produkten har monterats. Foljaktligen, om kunden inte informerar HOORTRADE om att det finns en defekt del och monterar
den som en del av monteringen av produkten, kommer den inte att kunna férlita sig pa delens bristande éverensstammelse.

9.9 Nar han anfértror montering och installation av en produkt, eller en reservdel, som han har férvérvat, till en professionell tjansteleverantér eller installatér frén tredje part,



pé egen bekostnad, forblir den senare ensam ansvarig fér monteringen, de medel som anvéands for detta &ndamal och for eventuella skador som kan uppsté for kunden och/eller
produkten under eller i slutet av installationen. I hdndelse av ingripande av en tredje parts professionell tjdnsteleverantor eller installator som anlitats av kunden, kommer
HOORTRADE inte att tacka kostnaderna i samband med detta ingripande, inklusive de som rér byte av delar eller reparation. Alla kostnader relaterade till detta ingripande
forblir kundens eget ansvar.

HOORTRADE kan under inga omsténdigheter héllas ansvarig i detta avseende. Alla férfrdgningar som gors till HOORTRADESs kundservice i detta fall kommer att avvisas av
HOORTRADE. Eventuella defekter i strukturen eller formen pé en del som utgor produkten innan den monteras, borras etc. maste i detta fall meddelas HOORTRADE utan
drojsmal, det anges att kunden sedan atar sig att avbryta monteringen som anfértrotts tredje part. HOORTRADE kan inte héllas ansvarig for den defekt som upptécks om den
omtvistade delen installeras eller integreras i produktens struktur, trots att meddelandet har skickats till HOORTRADE.

HOORTRADES ansvar

9.10 HOORTRADE ska vidta alla nédvandiga atgéarder for att sékerstélla att kunden forses med kvalitetsprodukter under optimala forh&llanden. HOORTRADE tar fullt ansvar
fér de produkter som erbjuds kunderna pd webbplatsen och kommer endast att hantera eventuella ansprdk som rér nimnda produkter.

9.11 HOORTRADE kan dock inte héllas ansvarig for eventuella skador som kan hanféras antingen till kunden sjalv, eller till en oférutsebar och oéverstiglig handling av en
tredje part som inte bryter mot avtalet, eller till ett fall av force majeure.

9.12 Dessutom ar kunden inte ansvarig for eventuella skador som kunden drabbas av till f6ljd av felaktig anvandning eller montering/montering av produkterna som inte
overensstammer med instruktionerna, oavsett om denna installation utfors av kunden sjalv eller av en tredje parts tjansteleverantér som kunden har utsett.

9.13 I handelse av ett klagomal frdn kunden i samband med en defekt som hittats p& en produkt, tar sig HOORTRADE att bekrafta mottagandet av kundens begéran inom
fyrtiodtta (48) arbetstimmar efter mottagandet av kundens fullstindiga fil (referens, antal, foton, all information som begéars av HOORTRADE). I héndelse av en defekt som
upptécks pa en produkt och bekraftas av HOORTRADE, atar sig HOORTRADE att erbjuda kunden en 16sning anpassad till dennes begéaran inom fjorton kalenderdagar efter
bekréftelse pd att reklamationen har &tgérdats. Denna 16sning kommer att implementeras, forutsatt att kunden svarar snabbt p& HOORTRADES férfrdgningar och aktivt
samarbetar i behandlingen av hans klagomal.

Utokat producentansvar

9.14 Hoortrade ar registrerat hos ADEME, genom f6ljande organ, i enlighet med sina skyldigheter nar det géaller producenternas ansvar enligt AGEC-lagen:

LEKO under den unika identitetsbeteckningen FR341859 01RGTM for hantering av hushallsférpackningar

Ecohouse enligt den unika identitetsbeteckningen FR341859 10VDLX for hantering av begagnade mobler

Ekosystem inom ramen for den unika identitetsbeteckningen FR341859 05DKYV for hantering av avfall som utgérs av eller innehaller elektriska eller elektroniska produkter

Valdelia med den unika identitetsbeteckningen FR341859 04ULN]J for hantering av byggprodukter och byggmaterial i byggnader

10. HOORTRADES OVERTAGANDE AV GAMLA PRODUKTER SOM INTE SALUFORS

Som en del av tillaimpningen av AGEC-lagen kan du fa din gamla produkt inbytt utan kostnad fér kép av en ny likvardig produkt, under vissa forutsattningar. Inbyte ar majligt
fér en produkt av samma typ som den képta produkten och med motsvarande volym. Om du vill dra nytta av detta inbyte ber vi dig att kontakta var kundtjénst innan du gér din
bestdllning, som kommer att kontrollera om du ar berattigad till villkoren och som kommer att ta hand om att organisera inbytet.

Atertagande av sma produkter

10.1 Hoortrade kommer inte att ta tillbaka sma begagnade produkter frén ditt hem nar nya produkter som képts pad dess webbplats levereras. Dessa kan lamnas in gratis pa en
av de insamlingsstéllen du véljer som du hittar pd féljande lank: quefairedemesdechets.ademe.fr/ eller hos ndgon ekoorganisation som samlar in avfall frdn de berérda
produkterna. En liten produkt &r en produkt som kan transporteras utan utrustning, det vill sidga en produkt som vager mindre &n 20 kg och vars métt (bredd + langd + hojd)
ar mindre &n 2 meter.

Atertagning av skrymmande produkter

10.2 Om du képer en skrymmande produkt pad webbplatsen kan du begéra att f& tillbaka en produkt av motsvarande karaktar och storlek. Bytesprodukten méste vara i
kvantiteter som &r lika med eller mindre &n den eller de produkter som du har képt frén Hoortrade.

Produkten maste demonteras innan den tas tillbaka och packas i en eller flera lador vars matt inte far 6verstiga 200 cm i ldngd och 30 kg per 1ada, sa att de har identiska matt
som de levererade produkterna. Begagnade produkter méste géras tillgangliga och klara for avhamtning pa returdagen. Den atertagna produkten far inte d&ventyra
transportérens séakerhet och hélsa.

Atertagandet ska ha meddelats innan bestéllningen ldggs ut pa platsen. Det kan ske vid tidpunkten for leveransen av den nya produkten eller vid ett senare tillfalle.
Transportoren har ratt att vagra retur av din anvanda produkt om den inte uppfyller de villkor som beskrivs ovan.

11.KUNDOMDOME

11.1 Webbplatsen har inrattat en 10sning for att samla in, sprida och kontrollera recensioner som rér kundernas upplevelse av deras bestdllning och de produkter som erbjuds.
Recensioner samlas alltid in baserat pa faktisk erfarenhet av att kopa och anvanda produkter i enlighet med omnibusdirektivet.

11.2 Efter kopet kan kunden kontaktas via e-post av SKEEPERS, genom sin 16sning VERIFIERADE RECENSIONER, for att publicera en recension som ror deras képupplevelse
samt deras erfarenhet av att anvanda de kopta produkterna.

11.3 Kunden har majlighet att 1dmna en recension under en period av tre manader efter den inbjudan som skickats via e-post. Konsumenter som har lamnat in en recension
kommer att kunna &ndra den under en period av tre manader efter att den har skrivits. Utéver detta kan han bara begéra att hans asikt dras tillbaka.

11.4 Kunden férbinder sig att lamna en recension baserad pa sin faktiska erfarenhet av varumérket och produkten. Det far inte anses vara obegripligt, olampligt, krankande,
arekrankande, diskriminerande, anklagande, rasistiskt eller innebara en uppmaning till rattsliga atgarder. Recensionsbetyget och kommentaren ska ocksa vara relevanta for
det &mne som noteras och ska matcha varandra. Recensionen fér inte vara avsedd att snedvrida genomsnittet for det betygsatta foretaget, innehélla konkreta inslag av
intressekonflikter eller ndmna namnet pa en konkurrent och/eller uppmuntra till kop frén konkurrenterna. Recensionen far inte innehéalla reklammaterial eller spammaterial
och/eller néamna andra webbplatser. Omdémet far inte innehélla ndgon personlig information eller annan information som kan identifiera recensenten, kontakta recensenten
eller leda till identitetsstold. I handelse av ett brott kommer meddelandet automatiskt att avvisas.

11.5 Webbplatsen férbehaller sig ritten att kontakta kunden igen efter dennes asikt samt att svara direkt pd den inom ramen fér dennes ratt till genmale.

11.6 Genom att deponera sin recension pa webbplatsen 6verldter kunden till Hoortrade ratten att reproducera, representera, éversatta, anpassa och utnyttja hela eller delar av
recensionen, pa alla tekniska och/eller digitala medel som &r kénda eller okanda hittills, i alla format och pa alla typer av medier. Denna 6verfoéring av ekonomiska rattigheter
beviljas kostnadsfritt och inte uteslutande, for hela varlden och under hela den juridiska skyddstiden for immateriella réattigheter fr&n det att kunden lamnar in meddelandet.

12. IMMATERIELLA RATTIGHETER

12.1 Webbplatsen, liksom databaser, texter, dokument, information, bilder, fotografier, grafik, logotyper eller andra data ar skyddade enligt artiklarna L.111-1 och f6ljande i
lagen om immateriella rattigheter och forblir den exklusiva egendomen for HOORTRADE eller, i forekommande fall, deras respektive dgare frdn vilka HOORTRADE har erhallit
de nédvéndiga driftstillstdnden.

12.2 HOORTRADE forblir agare till alla immateriella rattigheter som ar registrerade och registrerade hos National Institute of Intellectual Property (INPI) och som ror
webbplatsen, samt alla immateriella rattigheter och upphovsratter som ror alla andra sarskiljande tecken som tillhor den.

12.3 All reproduktion och/eller representation, nedladdning, éversattning, anpassning, utnyttjande, distribution, spridning och/eller kommunikation, i ndgon form, oavsett om
den ar kommersiell eller inte, av hela eller delar av webbplatsen eller ndgon av de immateriella rattigheter som tillhér HOORTRADE &r strangt férbjudet. Kunden ska ocksd
avstd fran alla handlingar eller handlingar som direkt eller indirekt kan gora intrdng i HOORTRADES immateriella rattigheter.

12.4 T handelse av att ett intrdng gérs i de immateriella rattigheter som rér webbplatsen eller HOORTRADES réattigheter, uppmanas kunden att rapportera det till HOORTRADE
via kontaktformularet i webbplatsens kundomrade.

13. SKYDD AV PERSONUPPGIFTER

13.1 Kunden informeras om att skapandet av hans/hennes personliga konto samt placeringen och valideringen av hans/hennes bestéllning p& webbplatsen ger upphov till
insamling och behandling av personuppgifter som ror honom/henne, vars anvandning &r foremal for bestdmmelserna i lag nr 78-17 av den 6 januari 1978 om
informationsteknik, och EU:s férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria
flédet av sddana uppgifter (nedan kallad GDPR).



13.2 HOORTRADE gér en sekretesspolicy tillgianglig for kunden, pd sin webbplats, tillganglig pa féljande URL-adresswww.sicaan.fr/ - www.sicaan.be/ - www.sicaan.it/ -
www.sicaan.es/ - www.sicaan.de/ - www.sicaan.nl/ - www.sicaan.pl/ - www.sicaan.lu/ - www.sicaan.pt/privacy - www.sicaan.at/privacy/ - www.sicaan.ie/privacy/ -
www.sicaan.dk/privacy/ - www.sicaan.fi/privacy/ - www.sicaan.se/privacy/ - www.sicaan.co.uk/privacy/ - www.sicaan.cz/privacy/ - www.sicaan.gr/privacy/ -
www.sicaan.hr/privacy/ - www.sicaan.hu/privacy/ - www.sicaan.lt/privacy/ - www.sicaan.lv/privacy/ - www.sicaan.ro/privacy/ - www.sicaan.si/privacy/ - www.sicaan.sk/privacy/,

och beskriver principerna for insamling och behandling av personuppgifter som praktiseras av HOORTRADE, samt de réattigheter som kunden har med avseende pa sina data.

14. SPRAK I DE ALLMANNA VILLKOREN

14.1 Dessa villkor &r skrivna pa franska.

14.2 T héndelse av att de behéver éverséttas till ett eller flera sprék, kommer endast den franska versionen av texten att gélla i héndelse av en tvist.

15. TILLAMPLIG LAG OCH JURISDIKTION

15.1 Dessa villkor regleras av fransk lag.

15.2 T héndelse av en tvist som dessa villkor (eller ndgon av deras klausuler) och/eller forh&llandet mellan parterna kan ge upphov till, kan kunden, efter eget val, utéver en av
de domstolar som har territoriell behérighet enligt civilprocesslagen, vacka talan mot domstolen pé den plats dir den hade sin hemvist vid tidpunkten for avtalets ingdende
eller nar den skadliga handelsen intraffade.

15.3 Enligt artikel L.612-1 i konsumentlagen erinras det om att "varje konsument har réatt att kostnadsfritt vinda sig till en konsumentmedlare for att fa tvisten mellan honom
och en néaringsidkare att 16sas i godo. For detta &ndamal garanterar yrkesutévaren konsumenten en effektiv tillgdng till ett system fér konsumentmedling".

15.4 I enlighet med férordning nr 2015-1033 av den 20 augusti 2015 och genomférandedekret nr 2015-1382 av den 30 oktober 2015 kan alla tvister eller sa kallade
konsumenttvister, som omfattas av artikel L.612-2 i konsumentlagen, 16sas i godo genom medling vid CMAP - Centre de Médiation et d'Arbitrage de Paris.

15.5 For att hanskjuta sin tvist till medlaren kan kunden:

i) fylla i formuldret pd CMAP:s webbplats: www.mediateur-conso.cmap.fr, eller

(ii) skicka sin begdran med enkel eller rekommenderad post till CMAP Médiation Consommation, 39 avenue Franklin D. Roosevelt, 75008 PARIS; eller
(iii) skicka ett e-postmeddelande till consommation@cmap.fr.

15.6 Det erinras om att medling inte ar obligatorisk, om inte annat foreskrivs i lag, och erbjuds for att 16sa tvister genom att undvika att vanda sig till domstol.

Bilaga 1 - Mall for angerblankett

(Fyll i och returnera detta formular endast om du vill frantrada avtalet)

Att: HOORTRADE, 83-85 boulevard du parc de l'Artillerie - 69007 LYON - Frankrike
Jag underrattar er harmed om mitt frantradande av avtalet avseende Order nummer:

Och angéende produkten/produkterna nedan:

Mottaget: _ /__/

Mitt namn och min adress:

Jag accepterar det erbjudande om returservice som erbjuds av Hoortrade (punkt 7.7 i de allménna villkoren)
Datum: /_/

Underskrift (endast vid pappersanmdlan av detta formuldr):

Bilaga 2 - Forteckning over postnummer som inte levereras av HOORTRADE

Betalar Ville postnummer
Spanien
Ceuta 51001 -» 51005
Melilla 52001 -» 52005
Kanariebarna 35XXX
Balearerna 07XXX
UK
Isle of Wight PO30 till PO41
Anglesey (Ynys mén) LL58 till LL78
Shetland EA1 till EA3
Orkneyobarna (Orkneydarna) KW15 till KW17
Yttre Hebriderna HS1 till HS9
Mull PA64 till PA75
Skye 1vA41 till IV56
Islay PA42 till PA49
Arran KA27
Bute PA20 till PA21
Coll & Ritat PA77, PA78
Den heliga 6n (Anglesey) LL65
Portland T5D
Lindisfarne (Heliga 6n) TD15
Isle of Man IM1 till IM9
Jersey JE1 till JE4
Guernsey GY1 till GY10
ITtalien
San Marino 4789X (4789X
Livigno Livigno 23041
Vatikanen 00120
Norge
Longyearbyen 9170
Svalbard 9171
Isfjord pa Svalbard 9172
Ny-Alesund 9173
Hopen 9174
Sveagruva 9175
Bjornoya 9176

Hornsund 9177
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Barentsburg
Pyramiden
Portugal

Madeira

Azorerna

9178
9179

9000 - 9390
9400

9500 - 9690
9700 - 9950
9960 - 9989



